Heute Open Air-Besucher — morgen schon Hahn-Kunde?
BREOS unterstiitzt Lead Management von Hahn Automobile

mit Digital Pen & Paper

Morgen schon Hahn-Kunden?

Was fiir ein Auto fahren Sie gerade? Und wie viel fahren Sie im Jahr? Von welchem Auto trdu-
men Sie? So oder dhnlich befragt ein Promotionteam des Autohauses Hahn Automobile im
Grofiraum Stuttgart Besucher und Interessenten und erfasst ihre Daten. Publikumsmagnet
ist das grofie Open Air Konzert ,,Hahn Night“, zu dem Hahn am 5. Juli 2008 auf den Rathaus-
platz nach Ludwigsburg einlddt. Es verbindet zwei Dinge: Kultur und Kundengewinnung.
Und nicht nur das. Interessenten konnen sogar eine Probefahrt mit einem Hahn-Auto ihrer
Wahl vereinbaren.

Ein Novum fiir Hahn: Noch wahrend das Promo-
tionteam unterwegs ist, konnen das Marketing-
team und die Verkdufer die gerade aktuell erfass-
ten Datensdtze abrufen. Jederzeit und an allen
Arbeitspldatzen. Qualifizierte Interessenten kdn-
nen sogleich in der Datenbank angelegt und um-
gehend angesprochen werden. Wie das geht?
Effizient und intelligent mit Digital Pen & Paper
von BREOS. Die Interviewer fiillen die Fragebdgen
mit dem Digital Pen aus. Bereits beim Schreiben
erkennt und speichert der Stift alle Eintrdge. Die
Adressdatensdtze werden dann zur Weiterverar-
beitung iiber eine Docking Station am Notebook/PC oder ein bluetooth-fahiges Handy wei-
tergeleitet. Von dort gehen die Daten direkt an die Zentrale von Hahn und ihre Niederlassun-
gen. In nur wenigen Minuten ist der Datenhighway passiert.

Digitales Umfrageformular

BREOS macht das Promotionteam und in Zukunft auch den Au3endienst mobil. Und unter-
stiitzt das aktive Lead-Management von Hahn. Generieren, Verwalten und Kontaktieren von
Interessenten in einem Arbeitsgang. Papiertransport und doppelte Datenerfassung entfal-
len, Zeit und Kosten werden gespart. Neue Daten flieBen in das Kundenbeziehungsmanage-
ment (CRM, Customer Relationship Management) von Hahn ein, kénnen analysiert und be-
wertet werden. Fiir die Verkdufer eréffnen sich damit bislang ungenutzte und erfolgverspre-
chende Marktpotentiale.
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Auf einen Blick

Branche:
» Automobilhandel

Unternehmen:
» Hahn Automobile: einer der groften
VW-Héndler in Deutschland

» fiinf Vertriebsgesellschaften an 32
Standorten im GrofRraum Stuttgart

Herausforderung:
» Umgehende Ansprache der Interes-
senten nach mobiler Datenerfassung

» Steigerung des Verkaufserfolges
» Integration der Adressdatensatze in
bestehendes CRM

Losung:
» Einsatz von Digital Pen & Paper von
BREOS

Nutzen:
» Mobilitat des Promotionteams

» Zeitgleicher und schneller Prozess von
Datenerfassung, Ubertragung und
Abruf

» Kein Papiertransport und doppelte
Datenerfassung

» Zeit- und Kostenersparnis

» Jeder Mitarbeiter kann auf aktuelle
Adressdatensdtze zugreifen



